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ﬁ KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah Swt. atas
rahmat dan karunia-Mya sehingga Buku
Panduan LENTERA SADAMA (Layanan
Terpadu Aspirasi & Respons Heluh Kesah)
dapat disusun dengan baik,

Buku panduan ini disusun sebagai
pedoman bagi peserta didik, orang tua/wali,
guru, tenaga kependidikan, dan masyarakat
dalam memanfaatkan layanan LENTERA
SADANA berbasis Canva Sites.

Melalui incvasi ini, UPT SDN Blandongan
berkomitmen memberikan pelayanan publik
yang cepat, mudah, transparan, dan
akumtabel.

Semoga buku panduan ini dapat
memberikan manfaat dan menjadi acuan
dalam mewujudkan pelayanan sekolah
yang berkualitas.

Blandongan, 2026
Kepala UPT 5DN Blandongan
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Akses LENTERA SADANA
Scan QR Code atau kunjungi:

https://berkibarr.my.canva.site/
lenterasadana



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

UPT SDN Blandongan terus barupaya
meningkatkan kualitas pelayanan kepada
seluruh warga sekolah. Salah satu upaya
tersebut diwujudkan melalui inovasi
LENTERA SADANA (Layanan Terpadu
Aspirasi & Respons Keluh Kesah).

LENTERA SADANA merupakan layanan

digital berbasis Canva Sites yang menjadi
media penyampaian aspirasi, saran, kritik,
maupun keluhan secara mudah, cepat,
dan aman.




BAB I
PROFIL LENTERA SADANA

E Mama Inovasi

LENTERA SADANA

{Layanan Terpadu Aspirasi &
Respons Keluh Kesah)

m Matto
“Suaramu adalah
Cahaya Perubahan.”
ﬁ Wisi

Menjadi Inrpn:.n azpirasi digital yang
responsif, transparan, dan terpercaya.

Menyedinkan layanan aspirasi yang mudah diakses
Meningkithin komunikasi sokolah dengan masyarakat
Menindoklanjuli setisp asplrasi secara profesional.
Mondukung budays pelayanan prima.
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TUJUAN
€ Menyediakan media aspirasi digital,
@& Mempermudah penyampaian keluhan,
€ Meningkatkan kualitas polayanan sekolah,
@ Mendorong partisipasi masyarakat.
€& Menjadi bahan evaluasi

peningkatan mutu sekolah,




BAB IV

SASARAN PENGGUNA
Layanan ini dapat digunakan oleh:

Peserta Didik

Crang Tua/Wali
Guru

Tenaga Kependidikan
Komite Sekolab

Alumna
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Masyarakat




BABV

JENIS LAYANAN
LENTERA SADANA melayani;

@  Aspirasi
@ saran
|”-i Kritik
(E | Pengaduan

‘&5 Apresiasi
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ALUR FELATAH#;H
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BAB VI

CARA MENGGUNAKAN
LENTERA SADANA

Buka halaman Op MOl

it/ fherkibarr.my.carva site flsnterasadans
atau scon QR Code.

0 Filin menu
Aspirasi, Kritik, Saran,
Pengaduan, Apresiasi,
a I5i datn yang diperukan,
Apabila ingin anonim, identitas dapat
dikosongkan (sesusi kebijakan sekolah).
o Tuliskan isi aspirasi dengan jelas.
Conteh: Lampu ruang kelas IV mati
sehingga pembelajaran kurang nyaman.
a Kirim laporan,
Admin akan menerima laporan dan
memproses sesuai prosedur.
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BAB IX
ETIKA PENYAMPAIAN ASPIRASI
Gunakan bahasa yang:

S Suin D0

@ Objobaif o

O i & .-.
Tidok SARA

[ ] mungandung @ o}

@ Tidok mengandemsg ujaran kebencian - -
@ Tidak menggunakan kata-kats kasar

PENUTUP

LENTERA SADAMNA morupakan inovasi pelayanan publik yang
menduliung terciptanys budoya kormunikasi terbuks, pelayanan
prima, dan peninglatan matu sekedah. Mar barsama-sama

mwmmlidﬂim; berincsash medalui
LENTERA SADAMNA, karena “Suararmu adalah Cahaya Perubahan.




BAB VIl
HAK DAN KEWAJIBAN PENGGUNA

HAK

& Mendspat pelayanan yang baik.
& Mendspat tanggopan.

@ Kershagioan identitas dijaga.

£ Mendapat infermasi tindak lanjut.

KEWAJIBAN

£ Monyampaikan informasi yang bonar.
& Menggunakan bahasa yang sopan.
@ Tidak menyebarkan fitnah.

£ Tidak membarikan laporan palsu.




BAB IX
ETIKA PENYAMPAIAN ASPIRASI
Gunakan bahasa yang:

& st -’,‘

B Objoknif o

& sk & i
& Tidok mengandung SARA .
@ Tidok mengandung ujaran kebencian N
@ Tidak monggunakan kata-kata kasar

PENUTUP

LENTERA SADAMA merupakan inovasi pelayanan publil yang
mendulung terciptanya budoya komunikasi terbuka, pelsyanan
prima, dan peninglatsn madu sekedah, Mark barsama-sama
mambangun budaya saling peduli dan berus berinowasi meladui
LENTERA SADMMG, karena “Suaramu adalah Cahoya Perubahan.”™
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